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ตารางท่ี 1 สรุปผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ AUN QA 

Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

1. Expected Learning Outcomes     
1.1 The expected learning outcomes have been clearly 

formulated and aligned with the vision and mission of the 
university [1,2] 

-ไดม้ีการปรับปรุงหลักสูตรใหม่โดยล้อตาม 
ELOs ของมหาวิทยาลัย 
-มีการทวนสอบของรายวิชาที่เปิดสอน   
-มีการประเมินความพึงพอใจของบัณฑิต
ปัจจุบัน 

-ไม่ได้ระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(stakeholders)ที่น ามาใช้ในการปรับปรุง
หลักสูตร 
-ไมม่ีวิธีการได้มาซึ่งผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
(ELOs; expected learning outcomes) 

 3 

1.2 The expected learning outcomes cover both subject 
specific and generic (i.e. transferable) learning outcomes [3] 

-ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรฯ มี
ความครอบคลุมและสมดุลกันทั้งด้านทักษะ
ความรู้เฉพาะทาง (subject specific 
learning outcomes) และด้านทักษะ
ความรู้ทั่วไป (generic learning 
outcomes) 
- แสดงตารางแยก Specific and Generic 
ELOs 
- มีการประเมินความพึงพอใจต่อผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวังตรงตามความต้องการ 

-กระบวนการการประเมินและปรับปรุงความ 
ครอบคลุมของ ELO ทั้งทักษะ Generic และ 
Specific ELOs 
 

3 

1.3 The expected learning outcomes clearly reflect the - มีการออกแบบความต้องการของผู้มีส่วน - การจัดท าหลักสูตรตามแนวทางการศึกษาที่ 3 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

requirements of the stakeholders [4] ได้ส่วนเสียเพิ่มเติมเพ่ือจัดท า ELOs ใน
อนาคต 

 

มุ่งเน้นผลลัพธ์ของผู้เรียนเป็นส าคัญ (OBE) 
- กระบวนการได้มาซึ่งความต้องการของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่ครอบคลุมทุกภาคส่วน 
 

   3 
 
 

2. Programme Specification     
2.1 The information in the programme specification is 

comprehensive and up-to-date [1,2] 
-รายละเอียดทั้งหมดของหลักสูตรถูกแจก
แจงอย่างละเอียด ครบถ้วน และมีความ
ทันสมัย 

- กระบวนการจัดท าข้อก าหนดหลักสูตรให้ 
ครอบคลุมและทันสมัย 
- กระบวนการประเมินหรือทบทวนการจัดท า 
ข้อก าหนดหลักสูตร  

3 

2.2 The information in the course specification is 
comprehensive and up-to-date [1,2] 

-ข้อมูลรายละเอียดของรายวิชามีความ
ครบถ้วนและทันสมัย 
-มีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลของ
รายวิชาและปรับปรุงทุกภาคการศึกษา
เพ่ือให้เนื้อหาทันสมัยตามการเปลี่ยนแปลง 

-กระบวนการการตรวจสอบความครอบคลุม 
ของรายวิชาและความทันสมัย 
- ระบบและกลไกตรวจสอบว่า มคอ 3 ในแต่ 
ละปีมีความแตกต่างกันหรือมีการปรับปรุงให้ 
เป็นมีข้อมูลที่ “ทันสมัย” อย่างสม่ าเสมอ 

3 

2.3 The programme and course specifications are -มีการเผยแพร่หลักสูตรผ่านหลายช่องทาง   - ควรก าหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่จะสื่อสาร 3 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

communicated and made available to the stakeholders 
[1,2] 

- มีการพัฒนาหลักสูตรโครงการปริญญา
ร่วม 2 ปริญญา ระหว่างมหาวิทยาลัยต่าง ๆ
ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 
 
 

ข้อมูลให้ชัดเจนว่ามีกลุ่มใดบ้าง 
-มีระบบและกลไกการประเมินการเข้าถึงข้อมูล 
-กระบวนการประเมินผลการสื่อสาร 
ข้อก าหนดหลักสูตรในแต่ละช่องทางไปยังกลุ่ม 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

   3 
3. Programme Structure and Content     

3.1 The curriculum is designed based on constructive 
alignment with the expected learning outcomes [1] 

- มีกระบวนการออกแบบหลักสูตรตามผล
การเรียนรู้ที่คาดหวังในบางส่วน  

 

- ELOs ในหลักสูตรยังไม่ครอบคลุมความ
ต้องการทั้งหมดของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- การประเมินกระบวนการน า ELOs มาใช้ใน
การออกแบบหลักสูตร 
-กระบวนการประเมินความสอดคล้องของ 
ELOs และ รายวิชาต่าง ๆ พร้อมการปรับปรุง 
แก้ไข 

3 

3.2 The contribution made by each course to achieve 
the expected learning outcomes is clear [2] 

- มคอ.3 ของทุกรายวิชาจัดกระบวนการ
เรียนการสอน การวัดผลตาม Curriculum 
Mapping 
 

-กระบวนการประเมินการกระจายความ 
รับผิดชอบ ELO สู่รายวิชา และการน าผลการ 
ประเมินไปปรับปรุงแก้ไข 

3 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

3.3 The curriculum is logically structured, sequenced, 
integrated and up-to-date [3,4,5,6] 

- การจัดการเรียนการสอนเป็นไปตามล าดับ
ขั้นตอนที่จ าเป็น  

-ควรมีกระบวนการประเมินความทันสมัย
โครงสร้างของหลักสูตร 

3 

   3 
4. Teaching and Learning Approach     

4.1 The educational philosophy is well articulated and 
communicated to all stakeholders [1] 

-มีปรัชญาการศึกษาของมหาลัยและมี 
ปรัชญาการศึกษาของหลักสูตรเป็นแนวทาง 
ในการจัดการเรียนการสอน 
- กระบวนการและช่องทางการสื่อสาร
ปรัชญาการศึกษาของหลักสูตรไปสู่ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง 

-ขาดการประเมินและวิเคราะห์ผลการรับรู้ของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อปรัชญาการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยฯ และของหลักสูตรฯ 
-ความครบถ้วนของปรัชญาการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย 

3 

4.2 Teaching and learning activities are constructively 
aligned to the achievement of the expected learning 
outcomes [2,3,4,5] 

-การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของ
หลักสูตรมีรูปแบบหลากหลายและเป็น
ล าดับขั้นตอน 
-ใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้เป็นเครื่องมือ
ในการพัฒนาผู้เรียนโดยให้ผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลางของการเรียนรู้ 
-มีการจัดการเรียนรู้ ที่ใช้กิจกรรมหรือการ
ปฏิบัติ (Active learning) ที่หลากหลาย 

-การรับรู้เรื่องผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของ
หลักสูตรในผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
โดยเฉพาะนักศึกษา 
-การประเมินระบบและกลไกที่ใช้ในการ
ก าหนดวิธีการจัดการเรียนการสอนเพื่อการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
- กระบวนการน าผลการประเมินกิจกรรมการ 
เรียนการสอนที่มีความสอดคล้องกับ ELO และ 

3 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

 การน าไปปรับปรุงวิธีการเรียนการสอน 
4.3 Teaching and learning activities enhance life-long 

learning [6] 
-หลักสูตรฯ มีการก าหนดทักษะการเรียนรู้
ตลอดชีวิตของหลักสูตรทั้ง 5 ด้าน 
-การกระตุ้นการเรียนการสอน
ภาษาต่างประเทศ การส่งเสริมนักศึกษาให้
เข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนกับนักศึกษา
ต่างชาติ 

-ขาดการท าความเข้าใจกับนักศึกษาเพ่ือการ
จัดการเรียนการสอนที่จะบรรลุทักษะดังกล่าว
ในหลักสูตรก าหนด 
-ควรมีการประเมินการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ
นักศึกษาเพ่ือให้ได้ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ตามที่หลักสูตรก าหนดไว้ 
- ระบบและกลไกที่คอยก ากับให้ทุกรายวิชามี 
การขับเคลื่อนส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
อย่างเป็นระบบ 

3 

   3 
5. Student Assessment      

5.1 The student assessment is constructively aligned to 
the achievement of the expected learning outcomes [1,2] 

- มีกระบวนการประเมินนักศึกษาที่ชัดเจน 
- มีการประเมินนักศึกษาทุกขั้นตอน ตั้งแต่
รับเข้าระหว่างศึกษา และก่อนส าเร็จ
การศึกษา 

- กระบวนการน าผลการประเมินมาปรับปรุง 
วิธีการประเมินเพ่ือการบรรลุผล ELOs 

3 

5.2 The student assessments including timelines, 
methods, regulations, weight distribution, rubrics and 

- มีการแจ้งข้อมูลรายละเอียดต่าง ๆ ของ
การประเมินผลให้นักศึกษาทราบตั้งแต่คาบ

- กระบวนการตรวจสอบวิธีการประเมินเพ่ือให้ 
มีความถูกต้อง เชื่อถือได้ และยุติธรรม และ 

3 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

grading are explicit and communicated to students [4,5] แรกของการสอน 
-วิธีการตัดเกรดแบบอิงเกณฑ์ 

แนวทางการน าไปปรับปรุง 

5.3 Methods including assessment rubrics and marking 
schemes are used to ensure validity, reliability and fairness 
of student assessment [6,7] 

-การประเมินข้อสอบโดยอาจารย์ใน
ภาควิชาก่อนน าไปใช้ 
-มี ก ร ะบ วน ก า ร ท วน ส อบ มา ต ร ฐ า น

ผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา 

-ควรมีการด าเนินการเรื่องการมี marking 
schemes ให้ชัดเจนและเป็นระบบ 
-ควรใช้ rubric ในการประเมินผลการ 
เรียนรู้ของนักศึกษาในรายวิชาต่าง ๆ 

3 

5.4 Feedback of student assessment is timely and helps 
to improve learning [3] 

-ผู้สอนรายวิชาต่าง ๆ ได้น าผลการประเมิน
ของนักศึกษาในส่วนต่าง ๆ ระหว่างภาค
การศึกษามาช่วยปรับปรุงการเรียนรู้ของ
นักศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
-ประธานหลักสูตรและหัวหน้าภาควิชาจะ
ติดตามผลการเรียนในแต่ละรายวิชาและ
รายงานความก้าวหน้าของนักศึกษา 
-หลักสูตรได้น าผลการประเมินของนักศึกษา
มาปรับปรุงเนื้อหาและเพ่ิมรายวิชาใหม่ใน
การปรับปรุงหลักสูตร 

- การให้ข้อมูลย้อนกลับระหว่างการสอน การ
วิจัย การสอบ เช่น วิธีการประกาศคะแนน 
ระยะเวลาประกาศคะแนนหลังสอบผ่านไปแล้ว  
- กระบวนการประเมินประสิทธิภาพของการ 
ให้ผลสะท้อนกลับการประเมินแก่ผู้เรียนที่ช่วย 
ให้ผู้เรียนปรับปรุงการเรียนได้ทันเวลา 

3 

5.5 Students have ready access to appeal procedure [8] -มีระบบและกลไกการจัดการข้อร้องเรียน 
ของนักศึกษา 

- ควรมีการวิเคราะห์ประเมินระบบการจัดการ
ข้อร้องเรียน และมีระบบและกลไกในการ

3 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

-มีการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา
ต่อการจัดการข้อร้องเรียน 

สื่อสารให้ผู้เกี่ยวข้องรับทราบ 

   3 
6. Academic Staff Quality (Overall opinion)    

6.1 Academic staff planning (considering succession, 
promotion, re-deployment, termination, and retirement) is 
carried out to fulfil the needs for education, research and 
service [1] 

- มีการส่งเสริมให้อาจารย์พัฒนาตนเองใน
ด้านการขอต าแหน่งทางวิชาการที่ชัดเจน 
-มีการสนับสนุนให้อาจารย์เข้าร่วมประชุม
ทางวิชาการ หรือ เข้าร่วมการสัมมนาหรือ
การอบรมในด้านการจัดการเรียนการสอน
ต่าง ๆ 

-กระบวนการน าผลการประเมินบุคลากรสาย 
วิชาการมาเป็นแนวทางการปรับปรุง 
แผนพัฒนาบุคลากร 

3 

6.2 Staff-to-student ratio and workload are measured 
and monitored to improve the quality of education, 
research and service [2] 

- มีการติดตามภาระงานอาจารย์ และ 
น ามาใช้ในการกระจายภาระงานที่ 
เหมาะสมเพ่ือให้บรรลุภาระกิจด้านการ 
เรียนการสอน การวิจัย และการขอต าแหน่ง
ทางวิชาการ 

 

-มีอัตราส่วนของอาจารย์ต่อนักศึกษาค่อนข้าง
ต่ า 
- การใช้ประโยชน์จากการติดตามอัตราส่วน 
ของอาจารย์ต่อนักศึกษา ตลอดจนน า 
แนวโน้มที่พบมาปรับเปลี่ยนเพื่อเพ่ิมคุณภาพ 
การเรียนการสอน การวิจัย และการบริการ 
วิชาการ 

3 

6.3 Recruitment and selection criteria including ethics -มีกระบวนการคัดเลือกโดยใช้ระบบของ -กระบวนการ และช่องทางการสื่อสาร 3 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

and academic freedom for appointment, deployment and 
promotion are determined and communicated [4,5,6,7] 

คณะ มีข้ันตอนการรับอาจารย์ใหม่ที่ชัดเจน เกี่ยวกับระบบการรับ การแต่งตั้ง การ 
ปฏิบัติงาน และการส่งเสริมพัฒนาอาจารย์ให้ 
บุคลากรได้รับทราบ พร้อมประเมินผลการ 
รับทราบกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ของบุคลากร 

6.4 Competences of academic staff are identified and 
evaluated [3] 

- มีระบบการประเมินสมรรถนะของ
อาจารย์ตามระเบียบของมหาวิทยาลัย 
(TOR) 
- มีระบบและกลไกการระบุและประเมิน 
สมรรถนะที่ชัดเจน 

-กระบวนการน าผลการประเมินมาส่งเสริม 
สมรรถนะของอาจารย์ 

3 

6.5 Training and developmental needs of academic staff 
are identified and activities are implemented to fulfil them 
[8] 

-มีนโยบายในการส่งเสริมการพัฒนาตนเอง
ของคณาจารย์ในด้านการวิจัยและการเรียน
การสอนที่หลากหลาย 

- มีระบบการพัฒนาตนเองที่ตอบสนองต่อ 
ทิศทางของหลักสูตร 
- การติดตามและประเมินผลจากการเข้าอบรม 
ของอาจารย์ 

3 

6.6 Performance management including rewards and 
recognition is implemented to motivate and support 
education, research and service [9]    

-คณะมีการพิจารณาคัดเลือกและให้รางวัล
แก่บุคลากร/โครงการดีเด่นประจ าปี 

- กระบวนการติดตามและประเมินผลการ 
สนับสนุนการปฏิบัติงานของอาจารย์ 

3 

6.7 The types and quantity of research activities by 
academic staff are established, monitored and 

-อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีผลงานตีพิมพ์ทั้ง 
ในระดับชาติ และนานาชาติอย่างต่อเนื่อง 

-ยังไม่มีคู่เทียบเพ่ือการพัฒนา 
-ควรมีระบบและกลไกในการส่งเสริมการสร้าง

3 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

benchmarked for improvement [10] ทุกปี ผลงานวิจัยและมีการตีพิมพ์อย่างต่อเนื่อง 
   3 
7. Support Staff Quality (Overall opinion)    

7.1 Support staff planning (at the library, laboratory, IT 
facility and student services) is carried out to fulfil the 
needs for  
education, research and service [1] 

-มีการส่งเสริมความก้าวหน้าในสาขาวิชาชีพ
ให้กับบุคลากรสายสนับสนุน ในการขอ
ต าแหน่งที่สูงขึ้น 
-มีการวางแผนอัตราก าลังในระดับคณะและ
สาขาวิชา 
 

-แผนการพัฒนาบุคลากรในระยะยาว 
ระยะเวลาการเข้าสู่ต าแหน่งช านาญการ 
มาตรการการติดตาม การวัด และประเมินผล 

4 

7.2 Recruitment and selection criteria for appointment, 
deployment and promotion are determined and 
communicated [2] 

-มีกระบวนการคัดเลือกโดยใช้ระบบของ
คณะ 
- มีเกณฑ์และข้ันตอนการรับบุคลากรใหม่ที่ 
ชัดเจน 
 

- กระบวน และช่องทางการสื่อสาร เกี่ยวกับ 
ระบบการรับ การแต่งตั้ง การปฏิบัติงาน และ 
การส่งเสริมพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนได้ 
รับทราบ และการตรวจสอบการเข้าใจเกณฑ์ 
ของบุคลากร 

3 

7.3 Competences of support staff are identified and 
evaluated [3] 

- มีระบบการประเมินสมรรถนะของ
บุคลากรสายสนับสนุนตามระเบียบของ
มหาวิทยาลัย (TOR)/competency 
online 

- การประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ
วิชาการของสายสนับสนุน 

4 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

7.4 Training and developmental needs of support staff 
are identified and activities are implemented to fulfil them 
[4] 

- หลักสูตรส่งเสริมให้เข้าร่วมการอบรมต่าง 
ๆ เพ่ือพัฒนาตนเอง 
 

- แผนพัฒนาตนเองระยะสั้นและระยะยาว ซ่ึง 
สามารถน ามาใช้ในการส่งเสริมให้บุคลากร 
ได้รับการพัฒนาตามความต้องการที่เป็น
ประโยชน์ต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
สนับสนุนการเรียนการสอน 
- การทวนสอบหรือประเมินผลและมีแนว 
ทางการด าเนินการหากไม่เป็นไปตามแผนที่วาง 
ไว้ 

4 

7.5 Performance management including rewards and 
recognition is implemented to motivate and support 
education, research and service [5] 

-มีระบบคัดเลือกบุคลากรสายสนับสนุนใน
ระดับคณะ มหาวิทยาลัย ที่จะมีการให้
รางวัลแก่บุคลาการดีเด่นทุกปี 

-ควรมีระบบและกลไกในการสร้างแรงจูงใจ
หรือให้รางวัลแก่บุคลากรสายสนับสนุนในการ
ปฏิบัติงาน 

3 

   4 
8. Student Quality and Support (Overall opinion)    

8.1 The student intake policy and admission criteria are 
defined, communicated, published, and up-to-date [1] 

-มีการก าหนดนโยบายการรับนักศึกษาใน
แต่ละแผนการศึกษาตามนโยบายของคณะ 
-ข้อมูลที่ท าส าหรับการเผยแพร่เพื่อเปิดรับ
สมัคร 
-มีการการเปิดรับสมัครนักศึกษาผ่านหลาย

-ควรมีกระบวนการรับนักศึกษาให้ได้ตามท่ี
หลักสูตรก าหนด 
-การประเมินระบบการรับที่มีอยู่ โดยการ
วิเคราะห์ผลจากการรับนักศึกษาในแต่ละปี 
-ควรมีการประเมินระบบการประชาสัมพันธ์ 

4 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

ช่องทาง 
 
 

- กระบวนการ และช่องทางการสื่อสารให้แก่ผู้ 
เข้าศึกษารับทราบ และประเมินผลการ 
รับทราบ 

8.2 The methods and criteria for the selection of 
students are determined and evaluated [2] 

-มีวิธีการคัดเลือกและเกณฑ์ในการคัดเลือก
นักศึกษา 
- มีการประเมินเกณฑ์และกระบวนการรับ 
นักศึกษา 

- การประเมินเกณฑ์และการน าผลการประเมิน
เกณฑ์และวิธีการคัดเลือกนักศึกษา มาปรับปรุง
ส าหรับการคัดเลือกนักศึกษาในปีถัดไป  

3 

8.3 There is an adequate monitoring system for student 
progress, academic performance, and workload [3] 

-มีการติดตามความก้าวหน้าของนักศึกษา
ผ่านอาจารย์ที่ปรึกษา 
-มีระบบและกลไกการดูแลนักศึกษาตลอด
หลักสูตร 

-การมีระบบการดูแลเรื่องภาระงานของ
นักศึกษา 

3 

8.4 Academic advice, co-curricular activities, student 
competition, and other student support services are 
available to improve learning and employability [4] 

-มีกิจกรรมที่หลากหลายที่ส่งเสริมการ
เรียนรู้ทักษะด้านๆ ของนักศึกษา 
-มีโครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษากับ
นักศึกษาต่างชาติ 
 

- การประเมินระบบการให้ค าปรึกษากิจกรรม 
เสริมหลักสูตร และการให้บริการ/สนับสนุน 
ด้านอื่นๆ แก่นักศึกษา และน าผลการประเมิน 
มาใช้ในการปรับปรุงการให้บริการต่าง ๆ 

3 

8.5 The physical, social and psychological environment 
is conducive for education and research as well as personal 

-มีการจัดสภาพแวดล้อมทั้งกายภาพ สังคม
และจิตวิทยาเพ่ือการพัฒนาการเรียนรู้อย่าง

-กระบวนการวางแผนเพ่ือสร้างสภาพแวดล้อม
ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ และสุขภาวะของผู้เรียน 

3 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

well-being [5] มีสุขภาวะที่ดี ทั้งระดับวิชาเอก คณะ และ
มหาวิทยาลัย 

อย่างต่อเนื่องรวมถึงการประเมินแผน/ระบบที่
ก าหนดขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

   3 
9. Facilities and Infrastructure (Overall opinion)    

9.1 The teaching and learning facilities and equipment 
(lecture halls, classrooms, project rooms, etc.) are adequate 
and updated to support education and research [1] 

-มีสิ่งอ านวยความสะดวกในการเรียนการ
สอนและเครื่องมือวิจัยที่ใช้การเรียนการ
สอน 
-มีการส ารวจความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุน 
การเรียนรู้ของนักศึกษาอยู่ในระดับดีเด่น 

-แผนการจัดสรรและซ่อมบ ารุงทรัพยากรการ
เรียนรู้  
- การประเมินความเพียงพอและความทันสมัย
ของสิ่งอ านวยความสะดวกและสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ทุกปีการศึกษา 

3 

9.2 The library and its resources are adequate and 
updated to support education and research [3,4] 

-มีห้องสมุดของมหาวิทยาลัย และห้องอ่าน
หนังสือของคณะ  
-การส ารวจความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ 

- การน าผลการประเมินความพึงพอใจในสิ่ง 
สนับสนุนการเรียนรู้มาใช้ในการปรับปรุง 

3 

9.3 The laboratories and equipment are adequate and 
updated to support education and research [1,2] 

- มีห้องปฏิบัติการที่หลากหลายที่เอ้ือต่อ
การเรียนรู้ของนักศึกษา 
-มีการประเมินความเพียงพอและความ
ทันสมัยของห้องปฏิบัติการและเครื่องมือ
จากผู้เรียน/อาจารย์  

- มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจในสิ่ง 
สนับสนุนการเรียนรู้ด้านห้องปฏิบัติการและ 
อุปกรณ์ที่ครอบคลุมความเพียงพอ ความพร้อม
ใช้งาน และความทันสมัยมาใช้ในการปรับปรุง 
การเรียนการสอน การวิจัย 

3 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

9.4 The IT facilities including e-learning infrastructure are 
adequate and updated to support education and research 
[1,5,6] 

- มีระบบสารสนเทศ ที่มีสนับสนุนการ
จัดการเรียนการสอนและการท าวิจัย 
-มีการเพิ่มจุดกระจายสัญญาณระบบ
อินเตอร์เน็ตไร้สาย 
-มีการประเมินความพึงพอใจที่สามารถน า
ผลมาใช้ในการพัฒนาต่อไป 

-มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจในสิ่ง 
สนับสนุนการเรียนรู้ด้าน IT ที่ครอบคลุมความ 
เพียงพอ ความพร้อมใช้งาน และความทันสมัย 
มาใช้ในการปรับปรุงการเรียนการสอน การ 
วิจัย 

3 

9.5 The standards for environment, health and safety; 
and access for people with special needs are defined and 
implemented [7] 

- คณะดูแลระบบความปลอดภัยแก่
นักศึกษา อาจารย์ และบุคลกร 
 

- การประเมินความพึงพอใจด้านมาตรฐาน 
สิ่งแวดล้อม สุขภาพ และความปลอดภัย 
(ความพอเพียง ความพร้อมใช้ และความ 
ทันสมัย) ของทั้งอาจารย์และนักศึกษาและแนว 
ทางการปรับปรุง 
-มีระบบการจัดการสารเคมีและของเสียจาก
ห้องปฏิบัติการ 

3 

   3 
10. Quality Enhancement (Overall opinion)    

10.1Stakeholders’needs and feedback serve as input to 
curriculum design and development [1] 

-มีกระบวนการในการส ารวจ/สอบถาม
ความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มา
วิเคราะห์และใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร 

-ควรมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกลุ่มต่าง ๆ ให้
หลากหลายมากกว่านี้เพื่อน าข้อมูลความ
ต้องการมาใช้เป็นในการออกแบบและปรับปรุง

3 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

 หลักสูตร 
-น าความต้องการจ าเป็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายมาใช้ในการ
ออกแบบและปรับปรุงหลักสูตรอย่างเป็นระบบ 

10.2 The curriculum design and development process is 
established and subjected to evaluation and enhancement 
[2] 

-มีระบบการออกแบบหลักสูตรโดย
คณาจารย์ร่วมกับผู้ทรงคุณวุฒิและตาม
ระบบของมหาวิทยาลัย 

 - การประเมินกระบวนการปรับปรุงหลักสูตร 3 

10.3 The teaching and learning processes and student 
assessment are continuously reviewed and evaluated to 
ensure their relevance and alignment [3] 

-มีระบบตรวจสอบกระบวนการจัดการเรียน
การสอนผ่าน มคอ 3 และ มคอ 5 
-มีการกลั่นกรองรายงานในเบื้องต้นโดย
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและประธาน
หลักสูตรพิจารณากลั่นกรอง 
-มีการน าข้อเสนอแนะจากการประเมินการ
สอนของอาจารย์มาใช้ในการปรับปรุงการ
เรียนการสอนในรอบถัดไป 

-กระบวนการประเมินวิธีการประเมินผลการ
เรียนการสอน และการทวนสอบของนักศึกษา 
- ก าหนดระบบและกลไกท่ีชัดเจนในการ 
ประเมินกระบวนการการจัดการเรียนการสอน 
และวิธีการวัดและประเมินผลที่สอดคล้องกับ 
ผลการเรียนรู้ของรายวิชา 

3 

10.4 Research output is used to enhance teaching and 
learning [4] 

- มีการน าผลการวิจัยมาใช้ในการจัดการ
เรียนการสอน 

-การประเมินการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นจากการน า
ผลการวิจัยมาใช้ 
- สัดส่วนของรายวิชาที่น าผลการวิจัยมาใช้ 

3 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

10.5 Quality of support services and facilities (at the 
library, laboratory, IT facility and student services) is 
subjected to evaluation and enhancement [5] 

-มีการส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษาต่อ
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
-มีการปรับปรุงแปลงทดลองและ
ห้องปฏิบัติการเพ่ือให้ตอบสนองต่อความ
ต้องการด้านการเรียนการสอน การวิจัย
และบริการวิชาการอย่างเต็มที่ 

-น าผลการประเมินความพึงพอใจของ 
นักศึกษาในหลักสูตรที่มีต่อสิ่งสนับสนุนและสิ่ง 
อ านวยความสะดวกโดยหลักสูตรเองมาใช้ใน 
การปรับปรุง  

3 

10.6 The stakeholder’s feedback mechanisms are 
systematic and subjected to evaluation and enhancement 
[6] 

-มีการรับฟังความคิดเห็นของ SHs หลาย
ฝ่าย 
-การรับฟังความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระดับหลักสูตรที่
หลากหลายผ่านช่องทางต่าง ๆ 

- กลไกการรวบรวมความต้องการของผู้มีส่วน 
ได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม รวมทั้งการจัดกระบวนการ 
ในการรับฟังความคิดเห็น และแนวทางในการ 
น ามาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตรที่จัดท าอย่าง 
เป็นระบบ 
- การประเมินวิธีการได้มาของข้อมูลจากผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียและแนวทางการปรับปรุง 

3 

   3 
11. Output (Overall opinion)    

11.1 The pass rates and dropout rates are established, 
monitored and benchmarked for improvement [1] 

-มีการส ารวจการผ่านและตกออก 
 

-นักศึกษาส าเร็จการศึกษาใช้เวลาเกินก าหนด 
- กลไกการติดตามผู้เรียนเพ่ือแก้ปัญหาการ 
ออกกลางคัน 

3 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

-ควรมีการเทียบเคียงกับหลักสูตรอื่น 
11.2 The average time to graduate is established, 

monitored and benchmarked for improvement [1] 
-มีข้อมูลระยะเวลาการส าเร็จการศึกษาของ
นักศึกษาในหลักสูตร 
 

-มีกระบวนการติดตามเพ่ือให้นักศึกษาส าเร็จ
การศึกษาตามระยะเวลาที่หลักสูตรก าหนด 
-ควรมีการเทียบเคียงกับหลักสูตรอ่ืน 
-ควรมีการติดตามสาเหตุการจบช้าของ
นักศึกษา 

 3 

11.3 Employability of graduates is established, 
monitored and benchmarked for improvement [1] 

-มีการติดตามการได้งานท าของบัณฑิต
ภายหลังส าเร็จการศึกษา 
 

- ศึกษากระบวนการท างานในหลักสูตรที่ท าให้
นักศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษามีงานท าทั้งหมด
ต่อเนื่องไป 
-ควรมีการเทียบเคียงกับหลักสูตรอ่ืน 

      3 

11.4 The types and quantity of research activities by 
students are established, monitored and benchmarked for 
improvement [2] 

-มีการติดตามข้อมูลตีพิมพ์ผลงานวิจัยของ
นักศึกษา 

-ไม่มีการเทียบเคียงกับหลักสูตรในสาขา
เดียวกันจากสถาบันอ่ืนเพ่ือน ามาพัฒนา 
 

3 

11.5 The satisfaction levels of stakeholders are 
established, monitored and benchmarked for improvement 
[3] 

-มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิตกลุ่มต่าง ๆ 
 

-ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตอยู่ในระดับปาน
กลาง 
 

3 

Overall   3 
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ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมิน  

 
จุดแข็ง  

1. เป็นหลักสูตรเดียวในสถาบันการศึกษาในภาคใต้ที่มีชื่อหลักสูตร วิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต (กีฏ
วิทยา) ซึ่งสามารถสมัครงานในหน่วยงานราชการต่าง ๆ ที่รับเฉพาะวุฒิการศึกษาดังกล่าว  

2. หลักสูตรมีอาจารย์ที่มีศักยภาพสูงในการท าวิจัยมีผลงานตีพิมพ์คุณภาพสูงจ านวนมากและมี
โครงการวิจัยสม่ าเสมอ 

3. หลักสูตรเปิดสอนในพ้ืนที่ที่มีพืชเศรษฐกิจส าคัญของประเทศคือยางพาราและปาล์มน้ ามันท าให้
โอกาสในการได้รับทุนวิจัยมีค่อนข้างสูง 

4. วิชาเอกฯ มีห้องปฏิบัติการวิจัยสู่ความเป็นเลิศการสนับสนุนดงักล่าวจะเป็นโอกาสส าคัญในการ
พัฒนาหลักสูตร การได้รับทุนวิจัยจากแหล่งทุนวิจัยคุณภาพสูงและโอกาสในการรับนักศึกษาที่มี
คุณภาพสูงต่อไป 

5. หลักสูตรอยู่ภายใต้มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ซึ่งเป็น 1 ใน 9 มหาวิทยาลัยวิจัยแห่งชาติ และ
เป็นมหาวิทยาลัยหลักของภาคใต้ซึ่งมีความเชื่อถือและมีเครือขายทั้งภายในและต่างประเทศ 

6. วิชาเอกฯ มีหลักสูตร 2 หลักสูตรท าให้สามารถเรียนรู้และท าวิจัยผสมผสานระหว่างสาขาได้ง่าย
และสามารถสร้างงานวิจัยที่มีคุณภาพสูงขึ้นได้ง่าย  

7. กิจกรรมส่งเสริมนักศึกษาให้มีทักษะภาษาอังกฤษที่หลากหลายและนักศึกษามีโอกาสไป

ต่างประเทศ                                                                                                                                   

8. หลักสูตรมีเครือข่ายทั้งในและต่างประเทศ 

9. หลักสูตรมีโครงการที่ช่วยส่งเสริมสมรรถนะสากลแก่นักศึกษา 

จุดที่ควรพัฒนา  
1. จ านวนนักศึกษาที่สมัครเข้าเรียนมีจ านวนน้อยกว่าเป้าหมาย ควรมีการประชาสัมพันธ์หลักสูตรไป

ยังสถานศึกษาเป้าหมาย เพื่อเพ่ิมการรับรู้โดยเฉพาะอย่างยิ่งทางโซเชี่ยนเน็ตเวิร์คซึ่งเข้าสู่
กลุ่มเป้าหมายได้มากข้ึน  

2. อาจารย์ส่วนใหญ่มีอายุไม่มากและมีต าแหน่งทางวิชาการน้อย  
แนวทางการพัฒนา 

1. ประชาสัมพันธ์หลักสูตรไปยังสถานศึกษาเป้าหมาย เพ่ือเพ่ิมการรับรู้โดยเฉพาะอย่างยิ่งทางโซเชี่ยล
เน็ตเวิร์คซึ่งเข้าสู่กลุ่มเป้าหมายได้มากข้ึน  

2. ดึงดูดนักศึกษาให้เข้ามาเรียนมากขึ้น โดยการให้ทุนผ่านการขอโครงการวิจัยของอาจารย์ที่ปรึกษา  
3. ติดตามความก้าวหน้าของการท าวิทยานิพนธ์อย่างใกล้ชิด มีมาตรการในการเตือนกรณีที่ช้ากว่า

เป้าหมาย และพิจารณาปริมาณงานผ่านการสอบโครงร่างวิทยานิพนธ์ไม่ให้มากหรือน้อยเกินไป 
4. หลักสูตรต้องวางแผนและขอข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ครอบคลุมในทุกกลุ่ม เพ่ือใช้ในการพัฒนา

หลักสูตรต่อไป 


